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Le mot  
du directeur

Quelle vitalité chez BSF Belgique 
en 2024 ! Avant toute chose 

je souhaite remercier notre 
équipe et nos bénévoles.

Avec cette équipe, 33 em-
ployé·es au moment d’écrire 

ces lignes, nous avons non 
seulement développé et ren-

forcé nos interventions mais 
nous avons aussi réfléchi à notre 

avenir et, via une démarche collective, 
tracé la route de notre plan Horizon 2030. À travers 
cette stratégie, nous avons clarifié notre mission, ren-
forcé notre organisation interne, et posé les bases d’une 
dynamique à même d’accroître notre efficacité.

BSF Belgique, c’est aussi plus de 50 bénévoles, étu-
diant·es et travailleurs associatifs qui participent à la 
mise en oeuvre de nos projets : animation d’assemblées 
en ligne et dans les écoles, lectures à voix haute, perma-
nences numériques, visites à domicile... Grâce à eux nous 
intervenons quotidiennement au plus près des besoins 
de nos bénéficiaires.

En 2024, BSF Belgique a poursuivi sa croissance avec 
plus d’une vingtaine de projets, répartis selon trois pro-
grammes d’intervention. Nous avons touché 274 385 bé-
néficiaires, 91 000 de plus qu’en 2023, confirmant ainsi 
l’élargissement de notre impact.

Les Cyber Héros ont touché plus de 10 000 enfants, 
formé 494 enseignant·es et sensibilisé 6 135 parents. En 
inclusion numérique, de nouveaux projets ont vu le jour, 
dont Horizon Numérique, un programme de 5 ans qui 
marquera l’arrivée des premières Ideas Box en Belgique. 
La Brigade Numérique Mobile a accompagné plus de 
300 Bruxellois·es à domicile. Khan Academy poursuit 
son essor, avec les premiers·ères enseignant·es formé·es 
en Flandre et de nouveaux contenus en ligne. Enfin, la 
poursuite des activités de l’association Fonds Victor par 
nos soins sous le nom Projets Victor, destinées aux 12-
15 ans, vient renforcer notre engagement en faveur de 
la lecture. L’année 2025 s’annonce exigeante, mais nous 
avons les moyens de nos ambitions. Grâce à l’engage-
ment sans faille de nos équipes, à la confiance de nos par-
tenaires et à la solidité de notre vision partagée, je suis 
convaincu que nous continuerons de construire des ré-
ponses concrètes, durables et innovantes face aux défis 
de notre société. Merci encore à toutes celles et ceux qui 
rendent cette aventure possible.

Dimitri Verboomen, directeur de Bibliothèques Sans 
Frontières - Belgique
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 JANVIER
● �Premier atelier autour de la stra-

tégie 2030 de BSF Belgique.

● �Lancement du projet Entr@inés à 
destination des publics seniors.

 FÉVRIER
● �Soutien de la Loterie Nationale 

pour la mise en place du projet All 
Kids Got Talent.

 MARS
● �Participation au Printemps Nu-

mérique organisé par Paradigm.
brussels.

● �Lancement de la première cam-
pagne de recrutement des Digital 
Buddies dans le cadre du projet la 
Brigade Numérique Mobile.

 AVRIL
● �La formation connectoo fête  

ses 2 ans.

● �Brigitte Somers reçoit en direct 
sur Tendances Première le Prix 
Première Victor du Livre Jeunesse 
2024.

 AOÛT
● �Les animations dans le cadre du 

projet All Kids Got Talent et Safe 
Play-ce ont lieu durant le mois de 
juillet et d’août.

 SEPTEMBRE
● �BSF Belgique est lauréate du Ethias 

Youth Solidarity Awards.

● �Début officiel du projet Horizon Nu-
mérique : des bibliothèques mobiles 
pour favoriser l’inclusion de toutes 
et tous à Bruxelles.

 OCTOBRE
● �Présence lors du festival I Love 

Sciences ; plus de 200 enfants tou-
ché·es.

● �Mise à disposition d’une nouvelle 
ressource : le kit pédagogique « crée 
ta vidéo scientifique avec les Ques-
tionautes ».

 NOVEMBRE
● �De nouveaux contenus font leur ap-

parition sur Khan Academy notam-
ment un cours sur la programma-
tion informatique et sur l’utilisation 
de l’IA en classe.

● �La version 2.0 du kit pédagogique 
des Cyber Héros est disponible.

 DÉCEMBRE
● �BSF Belgique lance officiellement  

sa première campagne de don.

Retour sur l'année 2024

 MAI
● �Participation à la fête de l'Iris de 

Bruxelles.

● �Premières permanences et ac-
compagnements à domicile de la 
Brigade Numérique Mobile.

● �Premières formations dans le 
cadre de l’activité T’en penses 
quoi ? ; une nouvelle approche 
des Cyber Héros autour du pre-
bunking.

 JUIN
● �Bonjour Belgique change officiel-

lement de nom pour Karibu qui 
signifie « bienvenue » en shimao-
rais et swahili.

● �Les premiers cours de mathéma-
tiques adaptés par BSF en néer-
landais sont disponibles sur  
la plateforme Khan Academy.

● �Lancement de la campagne euro-
péenne de prebunking conçue par 
Google à laquelle BSF s’est asso-
ciée pour alerter les citoyen·nes 
sur les techniques de désinforma-
tion.

 JUILLET
● �Mise à disposition dans les centres 

médicaux et pour les parents 
d’une nouvelle ressource Cyber 
Héros : le dépliant « Les écrans à  
la maison ».

● �La sélection du Prix Première  
Victor du Livre Jeunesse 2025  
est connue.
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NOS VALEURS

Les piliers de nos programmes

 Partage  Respect  Créativité  

 Innovation  Inclusion  Diversité culturelle 

Notre mission

Bibliothèques Sans Frontières renforce le pouvoir d’agir des populations 
vulnérables en leur facilitant l’accès à l’éducation, à la culture et à l’information.  
En Belgique, nous aspirons à réduire les inégalités sociales à travers la création et 
la transmission d’outils et de contenus pédagogiques innovants, ainsi qu’à travers 
l’empowerment et l’autonomisation des acteur·rices de terrain et des citoyen·nes 
via des formations et un accompagnement autour de nos différents programmes.

Le mot du président

Nous concevons des outils innovants adaptés à la réalité de nos terrains 
d’action pour donner à tou·tes les moyens d'apprendre, de s'amuser, de 
s’autonomiser et parfois de se reconstruire.

Nous développons des contenus adaptés aux besoins des personnes que 
nous formons et accompagnons et qui répondent à des problématiques 
précises définies par des études de terrain et nos partenaires 
opérationnels.

Nous formons des facilitateur·rices (et leurs bénéficiaires) afin de 
maximiser l’impact sur les populations visées par nos programmes. Nous 
soutenons les acteur·rices de terrain dans la conception de stratégies de 
diffusion des connaissances sur leur territoire et en offrant nos services 
de formation à leurs bénéficiaires finaux ; des besoins essentiels pour des 
partenaires qui n’ont pas toujours le temps ou les ressources pour un 
accompagnement dédié.

Chères Amies, Chers Amis,

L’année 2024 a été traversée par des incertitudes et 
des fractures profondes. Crises démocratiques, repli 
identitaire, montée des inégalités, défiance croissante 
à l’égard des institutions… Dans ce contexte troublé, 
au moins une certitude : la mission que Bibliothèques 
Sans Frontières poursuit, sans relâche : défendre l’ac-
cès à l’information, l’éducation et la culture comme un 
droit fondamental, et non comme un privilège, répond 
au besoin de repères, de dialogue et d’émancipation 
qui n’a jamais été aussi criant.

À travers les écoles, les bibliothèques, les maisons de 
quartier, les centres d’hébergement ou même direc-
tement au domicile des citoyen·nes, nos équipes ont 
œuvré tout au long de l’année pour offrir à chacune 
et chacun des espaces où il est possible d’apprendre, 
de comprendre, de lire, de débattre, de grandir, de se 
construire...

Qu’il s’agisse de renforcer l’esprit critique des enfants 
avec le programme Cyber Héros, de former les ensei-
gnant·es à des outils pédagogiques innovants comme 
Khan Academy, de lutter contre l’exclusion numérique 

via des projets comme la Brigade Numérique Mobile, 
ou encore de faire naître le plaisir de lire chez les 
jeunes adolescent·es grâce aux Projets Victor, nous 
portons en chacun de nos projets le même engage-
ment : donner à toutes et tous les moyens de pouvoir 
s’épanouir en tant qu’individu et citoyen·ne.

Cette année, plus de 270 000 personnes ont été tou-
chées par nos actions. Mais au-delà des chiffres, ce 
que je vois, ce sont des regards transformés, des voix 
retrouvées, des pensées actives, des trajectoires re-
lancées. C’est cela, notre vraie mesure d’impact.

2024 a été une année de transformation pour Bi-
bliothèques Sans Frontières en Belgique. Car si l’ur-
gence est partout, nous savons que seule une action 
structurée, pensée sur le temps long, peut changer 
les choses. Le développement de sa stratégie Horizon 
2030 doit permettre de renforcer notre organisation 
interne en posant les bases d’une action plus puis-
sante, plus ancrée, plus durable.

Les résultats de l’année passée, nous les devons à la 
passion et à la rigueur de nos équipes, à la confiance 
de nos partenaires, à l’engagement de nos bénévoles, 
et à la fidélité de toutes celles et ceux qui croient, 
comme nous, que l’éducation, la culture et l’informa-
tion sont des éléments essentiels à l’émancipation. 
En 2025, notre horizon reste clair : « Partager la 
connaissance, ouvrir tous les possibles »

Patrick Weil, Fondateur et Président de Bibliothèques 
Sans Frontières
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Notre impact en 2024

195
dans les établissements scolaires 
de primaire, secondaire et supérieur.

30
Personnes travaillent  
actuellement à BSF Belgique 

1 202
Enseignant·es formé·es  
et sensibilisé·es par un projet BSF

197 528
Apprenant·es francophones

27 325
apprenant·es néerlandophones 
sur la plateforme Khan Academy

6 787
Parents sensibilisés par BSF

857
Jeunes demandeurs d'asile, réfu-
giées et/ou sans abris touchés par 
nos actions

31 462
Enfants touché·es de près ou de loin 
par un projet BSF

525
Professionnel·les et citoyen·nes for-
mé·es à l'accompagnement numérique

214
dans les maisons de jeunes, CPAS,  
bibliothèques, EPN et autres lieux d'ac-
compagnement...

274 385 Bénéficiaires au total

409 Formations et activités 
organisées en Belgique

Gand
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Liège
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Équité et renforcement du système scolaire

Inclusion et citoyenneté numérique

Promotion de la lecture et maîtrise de la langue

Répartition des actions de BSF en fonction de nos  
programmes d'intervention :

Anderlecht

Beaumont

Bertrix

La Roche-en-Ardenne

Villers-la-Ville

Tirlemont

Marilles

Erembodegem

Halle

EdegemSaint-Nicolas

Honnelles

Ganshoren

Berchem-Sainte-Agathe

Gembloux

Andenne
Huy

Malines

Bruxelles
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NOS PROJETS 
PAR PROGRAMME 
D’INTERVENTION



Aborder l’éducation aux médias et la cybercitoyenneté 

Avec Les Cyber Héros, nous encourageons les enfants à adopter 
de meilleurs comportements en ligne, en leur transmettant à la 
fois des connaissances, des savoir-faire et des pistes de réflexion 
sur leurs pratiques et celles de leur entourage. 

Dans cette démarche, nous impliquons à la fois les enfants, leurs 
enseignant·es et leurs parents pour que la discussion ne s’arrête 
pas à la sortie de l’école, et ce au travers d’une vaste palette de 
sujets : confidentialité, droit à l'image, harcèlement et autres vio-
lences numériques, désinformation... 

Sur le terrain, BSF Belgique propose des formations à desti-
nation des enseignant·es et des acteur·rices extrascolaires, et 

conçoit pour eux et elles des outils pédagogiques d’accompagne-
ment, comme le kit pédagogique Les Cyber Héros ou encore l’Es-
cape Box des Cyber Héros. Nos équipes proposent également 
des sessions d’information pour les parents, des animations en 
classe et des activités parents-enfants favorisant le dialogue au 
sein de la famille sur le sujet du numérique. 

En 2024, nous avons formé 494 enseignant·es, organisé des ac-
tivités avec plus de 10 000 enfants et atteint 6 135 parents via 
nos ateliers et ressources dédiés à la parentalité numérique.

Des actions de sensibilisation en famille à la Fnac

Les activités des Cyber Héros à destination des parents se sont 
longtemps cantonnées à un contexte scolaire. Dans notre effort 
d'aller à la rencontre de plus de famille, nous avons déployé en 
2024 un plan d'action multi-terrains. D'abord en créant une nou-
velle ressource : le dépliant Les Écrans à la Maison, pensée pour 
inviter les familles à la réflexion et au dialogue sur ces sujets. Ce 
dépliant a été diffusé dans les centres médicaux, nous permet-
tant d'atteindre plus de 5 500 parents en 2024.

BSF a également organisé des ateliers dans des centres commu-
nautaires et sites d'apprentissage du FLE (français langue étran-
gère) ou plus de 240 parents ont pu être formés à la parentalité 
numérique. 

Enfin, nous avons déployé en partenariat avec la FNAC des 
chasses au trésor dans plusieurs magasins de l’enseigne. L’ani-
mation a permis aux enfants et aux parents de se questionner 
ensemble sur les bonnes pratiques à aborder en ligne. Un format 
ludique que nous espérons pouvoir déployer plus largement en 
2025 !

POURQUOI AGIR ?

10 350 
Enfants ont participé à une acti-
vité Cyber Héros en ligne ou en 

personne

Plus de 1 000 
personnes accompagnées 

numériquement par 
un Digital Buddy

●  40 % des belges âgés de 
16 à 74 ans, sont en situation de 
vulnérabilité numérique.

●  30% des jeunes (16-24 ans) 
ont de faibles compétences 
numériques.

●  Entre 20% et 40% des 
adolescents ont été confrontés 
au moins une fois à du cyberhar-
cèlement.

●  32% des enfants ne font rien 
quand ils tombent sur du conte-
nu choquant en ligne.

NOTRE IMPACT EN 2024NOTRE OBJECTIF

Face à ce constat, nous concen-
trons nos efforts pour renforcer les 
compétences digitales de base des 
plus vulnérables et pour former et 
outiller les acteur·rices de première 
ligne autour de l’inclusion numé-

rique. Par nos actions, nous souhai-
tons permettre à tou·tes les belges 
dès 8 ans, d’être des citoyen·nes ac-
tif·ves et averti·es, capables de faire 
entendre leur voix dans une société 
désormais digitale.

Les Cyber Héros : Sensibiliser  
les 8-13 ans pour pouvoir profiter  
de la richesse d’Internet  
en toute sécurité

INCLUSION ET CITOYENNETÉ NUMÉRIQUE

À l’heure où les démarches administratives, la vie sociale et les gestes 
du quotidien comme s’informer, rechercher une information ou échan-
ger avec autrui s’effectuent en ligne. Il devient essentiel de maîtriser les 
usages et les outils numériques pour ne pas laisser croître le risque d’ex-
clusion sociale. 
Touchant toutes les couches de la société, cette nouvelle réalité impose 
à tout un chacun une relation inédite avec le numérique ; qui apporte son 
lot, plus ou moins important, de difficultés et de dangers. Des facteurs 
qui s’aggravent selon son âge, son genre et son milieu socio-économique.

La digitalisation grandissante des services privés et publics de notre 
pays est à double tranchant. Indéniablement, nous pouvons trouver de 
nombreux avantages à cette évolution mais malheureusement elle n’a de 
cesse de creuser des inégalités déjà existantes en Belgique, d’isoler une 
partie de la population et d’augmenter certains effets néfastes comme 
le harcèlement. Cette fracture numérique va même jusqu’à empêcher 
certain·es citoyen·nes de pouvoir faire l’exercice de leurs droits.

Favoriser l'exercice de la citoyenneté et l'autonomie 
des populations les plus vulnérables dans une société digitalisée.

1312 Partager la connaissance, ouvrir tous les possiblesRapport annuel 2024 – Bibliothèques Sans Frontières Belgique



Accompagner les territoires en s'engageant au-
près des structures locales

En 2024, Bibliothèques Sans Frontières a accompagné 10 struc-
tures de première ligne (CPAS, ASBL d'insertion socioprofes-
sionnelle, etc.) en Wallonie et à Bruxelles afin de favoriser l'in-
clusion numérique de leurs publics en situation de vulnérabilité. 
Plusieurs types de projets ont été proposés, à chaque fois adap-
tés au contexte et ancrés dans la réalité du partenaire : formation 
de travailleurs sociaux à l'aidance numérique (126 personnes 
formées), formation de volontaires dits « Digital Buddies » (23 
personnes formées). Ces acteur·rices de terrains ont désor-
mais les compétences pour mieux comprendre et accompagner 
les citoyen·nes belges marginalisé·es par le numérique.

En parallèle, BSF a également organisé des parcours d'ateliers 
numériques pour renforcer l'autonomie des citoyen·nes.

Horizon Numérique, des bibliothèques mobiles 
pour favoriser l'inclusion de toutes et tous 
à Bruxelles

Dernier projet à rejoindre l’univers de BSF Belgique, le projet Ho-
rizon Numérique vise à renforcer les compétences numériques 
des Bruxellois·es en situation de vulnérabilité, en adoptant une 
approche collaborative et de proximité.  

Ce projet débuté en fin d’année 2024 s’étendra sur 5 ans. BSF 
prévoit de déployer 3 Ideas Box, des bibliothèques mobiles, 

dans des communes partenaires, de soutenir les acteur·ices de 
première ligne par des formations à l’aidance numérique, et de 
renforcer son réseau de bénévoles pour accompagner les struc-
tures locales d’inclusion numérique (Espace Public Numérique, 
Bibliothèques, ASBL, maisons de quartier...).

Objectif pour l’année 2025, former près de 500 personnes à 
l’accompagnement numérique et organiser 14 déploiements 
d’une Ideas Box.

Clic@work, former les femmes au digital pour 
aspirer à d’autres métiers

À l’heure où de plus en plus d’emplois requièrent des compé-
tences numériques, les femmes, par leur choix d’orientation, leur 
formation initiale, leur emploi ou leur âge sont souvent exclues 
de cette transition digitale, et donc du monde économique chan-
geant.

Faisant suite au projet Clic@work initié en 2023 qui visait initia-
lement les femmes (aides à domicile et aides ménagères) pres-
tataires de titres-services ; le projet a profité en 2024 d’un par-
tenariat avec la Centrale de Soins à Domicile (CSD) de Bruxelles 
pour former 70 aides à domicile supplémentaires. Celles-ci 
ont suivi un parcours de formation leur permettant de renfor-
cer leurs compétences numériques puis de se former à devenir 
à leur tour des aidantes numériques pour les bénéficiaires de la 
CSD. 

Le projet se poursuit en 2025 avec la formation de 70 aides à 
domiciles supplémentaires.

Favoriser l’inclusion numérique 
en formant les travailleur·ses sur 
le terrain

connectoo, la formation pour les agent·es du service 
public

La formation connectoo a été développée par les équipes de BSF 
Belgique, à l’initiative du SPF BOSA. 

L’objectif de cette formation : permettre aux agent·es publics de 
mieux prendre en compte les citoyen·nes les plus en marge du 
numérique pour les aider à surmonter les premières barrières 
permettant d’accéder aux services publics en ligne comme 

ItsMe, MyMifin ou Masanté.be. 

En juin 2024, l'accompagnement de BSF sur le projet s’est termi-
né. La formation est néanmoins toujours disponible gratuitement sur 

connectoo.belgium.be.

T'en penses quoi ? Une campagne contre les fake 
news au sein des établissements secondaires

Face aux diverses techniques de manipulation auxquelles sont ex-
posés les jeunes sur les réseaux sociaux et les forums, comment 
promouvoir un rapport plus critique à l'information parmi les ado-
lescents ?

Au printemps 2024, Les Cyber Héros ont déployé, en réponse 
à ce défi, la campagne T'en penses quoi ? en partenariat avec 
trois établissements secondaires de Bruxelles, Molenbeek et 
Neder-Over-Heembeek. Sous la forme d'affiches puis d'ateliers 
participatifs, la campagne invitait les jeunes à se prononcer face 
à divers messages potentiellement trompeurs : vrai ou pas vrai ? 
Fiable ou pas fiable ?

Inspiré de la méthodologie « prebunking », ce dispositif a permis 
de sensibiliser plus de 1 700 adolescent·es à la problématique 
des fake news. Forte de ces apprentissages, équipe des Cyber 
Héros se prépare à une seconde saison au printemps 2025.

Parents Connectés ; mutualiser les compétences 
des Cyber Héros et des équipes d’Inclusion Numé-
rique

Ce projet consistait à organiser, dans des maisons de quartier 
et les écoles de devoirs, des ateliers à destination de parents 
en situation de vulnérabilité numérique. Objectif : booster leurs 
compétences digitales et renforcer leur autonomie dans la ré-
alisation de démarches en ligne liées à leur rôle de parents. 44 
parents ont participé à une série de 6 ateliers numériques 
animés par des formatrices Cyber Héros et des formatrices In-
clusion Numérique.
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Former les citoyen·nes contre le stress numé-
rique

Le projet « Digital Buddies contre le stress numérique » fait le 
pari de lutter contre la fracture numérique au sein même des en-
treprises, en formant des « Digital Buddies » parmi les employés. 
Après avoir suivi une formation, ces derniers sont ensuite dési-
gnés comme référent·es et sont mobilisé·es pour proposer de 
l'accompagnement numérique en interne à leurs collègues. En 
2024, grâce au soutien du SPP économie, ce sont 159 volon-
taires formé·es dans 5 structures partenaires (notamment 
Orange, la SNCB, Partena).

Entr@inés, un projet d’entraide au numérique 
entre seniors

BSF a formé parmi des seniors autonomes, actif·ves et motivé·es 
un groupe de Digital Buddies qui se sont mobilisé·es pour épauler 
d’autres seniors dans diverses démarches liées au numérique : 
MyPension, Itsme, E-banking, réseaux sociaux, communication 
avec un proche, partage de photos...

45 Digital Buddies seniors ont été formés dans 3 villes : Liège, 
Mons et Fléron. Ces derniers sont désormais actifs dans plu-
sieurs structures, notamment des résidences et des homes. 2025 s'annonce passionnante pour Les Cyber Héros, 

avec davantage d'actions en direction des familles, 
des écoles secondaires et des enseignant·es. Plus 
que jamais, BSF souhaite être aux côtés des établis-
sements scolaires, en consolidant ses formats d'in-
tervention et son expertise, notamment sur les thé-
matiques du climat scolaire, de la désinformation ou 
encore de l'intelligence artificielle !

Du côté de nos programmes en faveur de l’inclusion 
numérique, BSF continuera d’articuler son action 
autour de 3 axes : la formation d’aidants numérique, 
de bénéficiaires et la consolidation de son réseau de 
Digital Buddies. L’arrivée des premières Ideas Box 
est également enthousiasmante et devrait nous per-
mettre de poursuivre notre approche de proximité.

À QUOI S’ATTENDRE EN 2025 ?

La Brigade Numérique Mobile, un service d’ac-
compagnement numérique à Bruxelles

En 2024, grâce au soutien de Digilab et du SPP Intégration so-
ciale dans le cadre de l’appel à projets E-Inclusion pour acteurs 
sociaux, BSF a commencé à recruter et à déployer en Région de 
Bruxelles-Capitale sa « Brigade Numérique Mobile ».

Service d’accompagnement numérique de proximité, ce projet 
s’appuie sur une communauté de bénévole Les Digital Buddies. 
Les jeunes Digital Buddies recruté·es sont formé·es à l’accompa-
gnement numérique par BSF et préparé·es à accompagner des 
publics vulnérables à leur domicile ou lors de permanence dans 
des lieux partenaires. 

Ce projet, en collaboration avec une dizaine de partenaires so-
ciaux dont la Centrale de Services à Domicile (CSD) a permis 
d’accompagner des publics variés (seniors, femmes, parents, 
personnes en situation de sans-abrisme, personnes en situa-
tion de handicap…). Actuellement la brigade compte 34 Digital 
Buddies actifs qui ont réalisé 343 accompagnements dont 
105 aides à domicile et 238 lors de permanences, ce qui a per-
mis d'accompagner environ 682 bénéficiaires.

Favoriser l’inclusion numérique 
au travers d’un engagement  
citoyen

2024 fut une année décisive pour l’engagement volontaire en faveur de l’inclusion numérique à BSF. Notre communauté de Digital 
Buddies a grandi passant de 27 en 2023 à 263 en 2024. Une augmentation qui s’illustre dans le nombre de citoyen·nes accompa-
gné·es par nos bénévoles, qu’on estime à plus de 1000. Une fois formés, nos Digital Buddies, rejoignent une communauté active et 
dynamique et accèdent à de nombreuses ressources conçues pour faciliter leur accompagnement.

Découvrez les différents projets qui ont fait appel aux Digital Buddies en 2024 :
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Khan Academy, un outil sur mesure pour tou·tes 
les enseignant·es

Depuis maintenant 7 ans, BSF Belgique apporte, grâce à Khan 
Academy, des réponses concrètes aux acteur·rices de l’en-
seignement. La plateforme d’apprentissage des maths et des 
sciences, pourvue de plus de 6 000 vidéos pédagogiques et de 
plus de 10 000 exercices répondant aux référentiels scolaires 
de la FWB, offre des solutions concrètes pour faire de la diffé-
rentiation et de la remédiation. Les diverses fonctionnalités de 
Khan Academy permettent de suivre facilement les progrès des 
élèves et d’offrir à chacun·e un accompagnement personnalisé 
et, ainsi, de meilleures chances de réussite. Les apprenant·es et 
leurs parents profitent d’un outil gratuit qui facilite les appren-
tissages.

En 2024, nous avons accompagné et formé 618 acteur·rices de 
l’enseignement francophone à l’utilisation de Khan Academy, au 
cours de 51 interventions de terrain.

Les Questionautes ; faire aimer les sciences  
aux plus jeunes

En 2021, BSF publiait les premières vidéos de sa websérie éducative : Les Questio-
nautes. Trois ans plus tard, ce projet a opéré sa mue, devenant une activité pour les 8-14 
ans où les enfants sont invités à créer eux-mêmes leur vidéo scientifique en s'inspirant 
des héros Sam et Léonard. 

Des enfants de tous milieux, filles comme garçons, découvrent les matières scienti-
fiques sous un angle participatif et mobilisent une vaste palette de savoir-faire et sa-
voir-être.

Grâce au soutien d'Innoviris, en 2024, cette activité a été proposée en milieu extra-sco-
laire, à Bruxelles, à 1 075 enfants répartis dans 38 associations, plaines de vacances, 
maisons de quartier et écoles de devoir.

POURQUOI AGIR ?

708 
acteur·rices de l’enseignement 

formé·es à l’utilisation  
de la plateforme

600 
vidéos traduites en néerlandais

●  Les élèves francophones 
de 4e primaire obtiennent en 
sciences un score moyen  
de 481 et les néerlandophones 
un score moyen de 488  alors 
que la moyenne européenne est  
de 518.

●  Les élèves francophones 
de 4e primaire obtiennent en 
maths un score moyen de 489 
et les néerlandophones un score 
moyen de 521 alors que  
la moyenne européenne est  
de 524.

●  Seulement 20% de femmes 
suivent des études d’ingénierie.

NOTRE IMPACT EN 2024NOTRE OBJECTIF

Face au manque d’équité du système 
scolaire belge, nous concentrons 
nos efforts à participer à l'amélio-
ration des pratiques pédagogiques 
dans le système éducatif, à renfor-

cer le plaisir d'apprendre et à pro-
mouvoir des outils d'apprentissage 
gratuits et de qualité, notamment la 
plateforme Khan Academy.

ÉQUITÉ ET RENFORCEMENT DU SYSTÈME SCOLAIRE

L’étude PISA 2023 révélait que 80% des élèves belges de 15 ans pensent 
qu’on est intelligent ou qu’on en l’est pas. Cette conception fixiste de l’in-
telligence des plus jeunes doit nous inquiéter. Elle nourrit et accentue 
des inégalités déjà existantes au sein de notre système scolaire, notam-
ment entre les élèves venant de milieux défavorisés et les élèves venant 
de milieux favorisés. Rappelons tout de même que la Belgique se place 
parmi les moins bons élèves de l’OCDE en matière d’équité scolaire.

L’accès à une éducation de qualité est un droit fondamental, il doit être 
défendu sans condition, qu’importe les origines et la situation des élèves. 
L’école est le lieu qui offre aux jeunes générations la possibilité de créer 
du lien, de s’évader, de se projeter dans l’avenir et de ce fait, l’école est le 
lieu qui doit permettre à chacun et chacune de pouvoir grandir avec les 
mêmes chances de réussite, qu’importe son genre et son origine sociale.

Contribuer à la réduction de l'écart de performance à l'école induite 
par le milieu socio-économique, le genre et l'origine afin d'ouvrir 

les possibilités d'émancipation.

Retour sur le déploiement de Khan Academy en Flandre 

2024 a été marquée par une accélération du développement de la plateforme 
Khan Academy en néerlandais. Nos créateur·rices de contenu ont travaillé à 
l'adaptation et à la mise en ligne de parcours de maths pour le primaire, mais éga-
lement pour le 1er degré du secondaire. Le challenge était de taille : entre la sé-
lection de vidéos, exercices et articles pour répondre au mieux au leerplan de la 
Communauté flamande, et la traduction d’un million de mots.

Côté formation, ce sont près de 20 sessions d'information, 4 formations et 4 
webinaires qui ont pu être proposés grâce à un travail de terrain ambitieux. L'in-
térêt des publics rencontrés se montre fort et promet de belles collaborations 
en 2025.

Nous clôturons cette première année de déploiement avec près de 90 ac-
teur·rices de l'éducation formé·es et 600 vidéos et 400 articles et exercices 
disponibles en néerlandais.

En 2025, Khan Academy mettra l’accent en Wallo-
nie sur l'accompagnement des acteur·rices de l'ex-
trascolaire, mais aussi sur l'enseignement qualifiant 
avec de tout nouveaux parcours. Côté néerlando-
phone, la plateforme sera enrichie par des centaines 
de nouveaux contenus en maths, et le nombre de pro-
fesseurs formés à son utilisation devrait augmenter. 

Du côté des Questionautes, nous souhaitons at-
teindre plus d'enfants, en partenariat avec davantage 
de structures de terrain, à Bruxelles mais également 
en Wallonie. Nous avons aussi l'ambition d'élargir les 
thématiques couvertes, en développant des parte-
nariats avec des musées, instituts scientifiques et 
autres institutions de renom.

À QUOI S’ATTENDRE EN 2025 ?
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La lecture pour faciliter  
l’intégration

Des microbibliothèques comme refuge pour s’évader et se reconstruire

Installées dans les centres d’accueil et d’hébergement à desti-
nation des réfugié·es, nos microbibliothèques offrent aux per-
sonnes migrant·es et réfugié·es la possibilité de profiter, pendant 
quelques heures, d’un moment de quiétude et de normalité, loin 
du tourment de la guerre et du stress quotidien.

Pour les familles qui attendent d’obtenir une régularisation de 
leur situation, ces espaces accueillants leur permettent de se 
rencontrer, de se divertir, de se familiariser avec la langue et la 
culture locale. En 2024, 4 microbibliothèques ont ouvert leurs 
portes dans 4 communes bruxelloises. 

« Safe Play-ce » et « All Kids Got Talent » ; aller à la 
rencontre de jeunes déplacés

Avec les projets « All Kids Got Talent » et « Safe Play-ce », nous 
avons souhaité insuffler un changement positif auprès des MENA 
(mineurs étrangers non accompagnés) et des jeunes enfants dé-
placés, et faciliter leur accès à la culture en proposant des ac-
tivités d'expression basées sur le théâtre, les histoires, le livre 
et la lecture. Trois comédiennes, formées à accompagner la re-
construction, le développement et le soutien psychosocial des 
jeunes déplacés, ont animé plus de 60 ateliers d'expression 
entre juillet et novembre 2024. Ces ateliers ont eu lieu dans des 
centres d'accueil d'urgence pour familles demandeuses d'asile, 
migrantes, réfugiés et/ou sans-abris.

Les ateliers ont permis aux jeunes de pratiquer le français et de 
se familiariser avec la culture belge. Ils ont été l'occasion pour 
ces jeunes de découvrir leur voix et d’exprimer leurs talents. 

Au total, près de 600 livres d’apprentissages, albums avec ou 
sans textes, BD, mangas et romans adaptés à un public allophone 
ont été offerts par BSF.

Karibu, une application pour apprendre le français 
et le néerlandais 

Karibu est une application gratuite qui propose un apprentissage 
accéléré du français et du néerlandais depuis l’ukrainien. Les le-
çons et exercices y sont organisés selon des thématiques de la 
vie quotidienne des réfugié·es. 75 % des utilisateur·rices esti-
ment que l’application les a aidé dans leur parcours d’intégration.

POURQUOI AGIR ?

●  Seulement 25% des élèves 
de 4e primaire ont une bonne 
maîtrise de la lecture.

●  1 enfant sur 2 de moins de 
30 mois présente déjà des re-
tards de langage.

●  78% des personnes de 16 
ans et plus diplômées de l’en-
seignement supérieur ont lu au 
moins un livre, contre 39% à 
l’avoir fait parmi les personnes 
ayant au plus un diplôme du 
secondaire inférieur.

NOTRE OBJECTIF

Face à cette réalité, nous concen-
trons nos efforts afin de développer 
le langage à travers l'accès aux his-
toires at aux livres dès le plus jeune 

âge et à promouvoir le plaisir de lire 
chez les jeunes et développer leur 
esprit critique, qu’importe leur ori-
gine, et milieu social.

PROMOTION DE LA LECTURE 
ET MAÎTRISE DE LA LANGUE

Il y a plusieurs années, l’ONE (office de la naissance et de l’enfance) faisait 
le constat préoccupant que 50% des enfants de moins de 30 mois en 
FWB présentaient des retards de langage. Un retard que certain·e ne 
récupèrent jamais et qui impacte durablement leur futur.

En Belgique, 9.1% des élèves abandonnent l’école sans diplôme de l’édu-
cation secondaire. Sans en être la seule raison, de nombreuses études 
dont PISA 2023 soulignent que « des compétences linguistiques insuffi-
santes sont l’une des principales causes de l’échec scolaire ».
Promouvoir la lecture, c’est favoriser le développement langagier, la 
réussite scolaire et contribuer à faire des jeunes générations de futur·es 
citoyen·nes éclairé·es et épanoui·es. Mais promouvoir la lecture, c’est 
aussi les rendre capables de prendre pleinement part à la société dans 
laquelle ils et elles vivent ; de comprendre décoder, se forger une opinion 
et se préparer aux exigences sociales, scolaires et professionnelles qu’ils 
et elles rencontreront dans leur vie.

Dans le cas spécifique des enfants demandeurs d'asile en Belgique, l'in-
tégration scolaire peut être un processus complexe et difficile. La bar-
rière de la langue est un obstacle majeur et son apprentissage devient 
crucial dans le parcours scolaire de l'enfant.

Renforcer le développement du vocabulaire, les compétences  
de lecture et d'expression écrite afin d'assurer l'intégration de tous  

et toutes dans une société complexe et subtile.
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PROJETS VICTOR
Un enfant qui lit sera un adulte  
qui pense

Après plusieurs années de mise en avant de la lecture en souvenir de 
leur fils Victor, décédé accidentellement, Francis Van de Woestyne et 
Patricia Vergauwen fondateur·rices de l’association Le Fonds Victor, ont 
décidé de faire confiance à Bibliothèques Sans Frontières Belgique pour 
la reprise de leurs activités de promotion de la lecture auprès des 12-
15 ans. Une fusion des activités qui va permettre à Bibliothèques Sans 
Frontières de faire croître et de renforcer l’impact de ses activités au-
tour du livre et de la maîtrise de la langue.

« Cette collaboration nous permet de renforcer notre pilier Promotion de lecture et 

maîtrise de la langue. Cette envie de construire des projets centrés sur la lecture pour 

tous les âges, cela fait longtemps que nous y pensons. Nous n’avons ainsi pas hésité une 

seconde lorsque le Fonds Victor nous a proposé de travailler ensemble. »

Dimitri Verboomen, directeur de BSF Belgique.

Le Prix Première Victor du Livre Jeunesse

Chaque année, des jeunes élèves de 12-15 ans ont la chance de 
découvrir la littérature belge francophone au travers d’une sé-
lection de 5 romans jeunesse (dont une dotation est offerte aux 
classes participantes). Les élèves lisent les livres en classe et vers 
la fin de l'année scolaire, ils et elles sont invité·es à voter pour leur 
livre préféré. Le prix est alors remis en direct sur l’émission La 
Première en partenariat avec la RTBF.

Sur l’année scolaire 2023-2024 ce sont près de 3 000 jeunes 
impactés par l'activité et 1 396 livres offerts.

L’organisation de lecture à voix haute

Dans le cadre du Prix Première Victor du Livre Jeunesse, une 
dizaine de classes participantes ont la possibilité (gratuitement) 
de profiter d’un parcours de 10 sessions de lecture à voix haute 
autour d’un des livres de la sélection. Ces sessions animées par 
un·e comédien·ne professionnel·le permettent de transformer 
les mots sur le papier en un récit vivant et dynamique, rendant 
l’expérience de lecture ludique. 

En 2023-2024, 168 jeunes ont pu bénéficier d'une lecture à voix 
haute. Pour cette année 2024-2025, grâce au soutien de la Lote-
rie Nationale, nous avons pu augmenter le nombre de classes bé-
néficiaires et passer ainsi de 10 à 12 classes, ce qui nous permet 
de toucher 220 élèves.

Appel à projets Victor

Chaque année, un appel à projets est lancé à destination des 
établissements secondaires. Les projets proposés doivent impli-
quer les élèves de secondaire inférieur dans une approche créa-
tive de la lecture en proposant des réalisations concrètes.

Un jury choisit les 6 projets les plus pertinents qui reçoivent 
une aide financière.

Les tout-petits lecteurs

Valoriser la lecture individualisée dès le plus jeune âge afin de sti-
muler les sens, les compétences liées à la parole, et à l’éveil au 
monde, c’est le pari que nous faisons avec notre projet Les tout 
petits lecteurs. Cette initiative a pour but de permettre aux en-
fants de 0-6 ans placés en établissements spécialisés (SASPE) 
de profiter de moments privilégiés autour du livre. 

Concrètement, BSF forme et accompagne les éducateur·rices 
spécialisé·es des structures partenaires, installe des microbi-
bliothèques pour faciliter les moments de lecture et recrute des 
lecteur·rices bénévoles (les Reading Buddies). 

Grâce au soutien de la fondation Engie, nous envisageons en 
2025 de travailler avec 8 Services d’Accueil Spécialisé de la 
Petite Enfance (SASPE).

L’organisation de rencontres élèves/auteur·rices

Dans le cadre du Prix Première Victor du Livre Jeunesse, les 
classes participantes ont la possibilité (gratuitement) de rencon-
trer l’un·e des auteur·rices de la sélection. Ce moment privilégié 
permet de découvrir l’envers du décor de la création d’un livre 
et que derrière les mots, se cachent des personnes bien réelles. 

Sur l’année 2023-2024, Les 5 auteurs et autrices de la sélection 
ont pu rendre visite à 42 classes grâce à notre partenariat avec 
la FWB et le programme Auteurs en classe.

En 2025, la lecture pour les tout-petits sera au centre 
de nos actions de promotion de la lecture au travers 
du projet Tout-petits lecteurs. Notre partenariat avec 
l'Asbl Boucle d'Or va permettre la formation des in-
tervenants de l'enfance, mais aussi la mise en place et 
l'accompagnement sur le terrain des pouponnières et 
Maisons d'enfants actives sur tout le territoire fran-
cophone. La communauté des Reading Buddies va 
s'agrandir et se consolider pour venir en soutien sur 
le terrain. 

De leur côté, les projets Victor vont continuer à 
prendre de l'ampleur : nous espérons pouvoir offrir 
plus de livres (1 livre par élève participant), augmen-
ter le nombre d'élèves bénéficiaires des lectures à 
voix haute et impliquer plus de bibliothèques locales 
dans les différentes activités. 

Nos 2 projets en faveur des jeunes déplacés et des 
MENA ont pris fin en 2024. Nous avons décidé de pas-
ser la main à d'autres structures compétentes dans 
l'accompagnement d'enfants déplacés.

À QUOI S’ATTENDRE EN 2025 ?
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En résumé

Qu’arrive-t-il à l’oiseau blanc lorsqu’il mange des insectes  
de différentes couleurs… ?

On l’a aimé, voilà pourquoi

Une histoire pour le bain ; qui se lit également hors du bain ; dont  
la forme en accordéon invite les tout-petits à l’explorer dans tous  
les sens pendant qu’ils barbottent dans l’eau. En plastique, non 
toxique et sans phtalates, il pourra être manipulé et mâchouillé 
sans risque !

L'oiseau blanc
LIVRE DE BAIN
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Bibliothèques Sans Frontières Belgique

PASS NUMÉRIQUE

Une boîte mail ou une messagerie est  l’équivalent d’une boîte 
aux  lettres en  ligne.  Il  faut une adresse personnelle et une clé 
pour l’ouvrir (le mot de passe). Lorsqu’on veut accéder à sa 
boîte mail, soit on passe par un navigateur internet, soit on uti-
lise l’application appropriée qui aura été installée préalablement 
sur son smartphone, son ordinateur ou sa tablette. Comment 
ensuite s’y retrouver sur la page d’accueil ?

 Ressource pour aller plus loin

 Comment aider concrètement ?

  Si la personne souhaite gérer ses e-mails sur son smartphone, com-
mencez l’initiation sur un écran plus grand (tablette ou ordinateur) 
afin que la personne puisse se familiariser avec les éléments de la 
messagerie.

  La masse compacte d’informations présentes sur la page d’accueil 
peut être déroutante. Décomposez-la par morceau :

  ● La page d’accueil peut-être répartie en trois zones : une zone 
de gestion, une barre de recherche et une zone de lecture. Passez 
globalement en revue les zones avec la personne et demandez-lui à 
quoi chacune correspond selon elle.

  ● Détaillez ensuite les éléments présents dans chaque zone. Pro-
posez à la personne de repérer les éléments visuels : comment se 
présentent-ils, sous forme de liste, barre, icônes, cases ?

 Les petits plus

  Vous pouvez suggérer d’afficher les messages les plus anciens en 
haut de la liste. Aucun e-mail ne sera ainsi oublié et les tâches seront 
traitées par ordre d’arrivée.

  Incitez la personne à autoriser les notifications des e-mails sur son 
smartphone. Ainsi, son attention sera attirée à l’arrivée d’un mes-
sage.

COMMUNICATION ET COLLABORATION

 Vocabulaire  
et symboles utiles

 Menu à tiroirs

Cette icône signifie menu hambur-
ger ou menu à tiroirs. Cliquer sur ce 
bouton permet de dérouler le menu du 
site ou de l’application.

 Boîte de réception

 Éléments envoyés

 Éléments supprimés

 Brouillon

Cc Symbole indiquant la zone pour 
mettre quelqu'un en copie d'un e-mail

Cci Symbole indiquant la zone pour 
mettre quelqu'un en copie caché d'un 
e-mail

Comment  
se repérer dans sa boîte mail ? 

  Gérer sa boîte mail

La thématique Prise en main du matériel 
touche aux savoirs et savoir-faire suivant :

Les publics les plus vulnérables, tels que les seniors, peuvent éprouver des difficultés à se familia-
riser avec la prise en main des outils numériques. En effet, le maniement peut s’avérer complexe 
non seulement d’un point de vue manuel (taper sur un écran virtuel, appuyer sur un bouton, placer 
le curseur de texte, zoomer...), mais aussi d’un point de vue cognitif (comprendre le fonctionne-
ment des appareils, le vocabulaire, les icônes, la structure des interfaces, gérer la charge d’infor-
mations…).

Aussi, en tant qu’acteur.rice de l’inclusion numérique, il est 
important de veiller à ce que votre public puisse se sentir 
plus à l’aise avec le matériel, qu’il puisse s'autoriser à faire 
des erreurs de manipulation et qu’il ose expérimenter dans 
un cadre sécurisant et bienveillant. 

PASS NUMÉRIQUE

PRISE EN MAIN 
DU MATÉRIEL

1

 Comprendre les principes de fonc-
tionnement des appareils et des appli-
cations.

 Reconnaitre les icônes et leur utilité.

 Comprendre des concepts tels 
que : fichiers, onglet, navigation, para-
mètres…

Neuf belges sur dix possèdent un 
smartphone mais seulement sept ont 
un ordinateur à disposition (cinq pour 
les ménages à faibles revenus). Il est dès 
lors moins surprenant que bon nombre 
ne se sentent pas capables d’utiliser 
les outils bureautiques dans le cadre 
d’une recherche d’emploi, par exemple.

Le saviez-vous ?

Les sept dernières années de croissance constante 
ont entraîné une multiplication des projets en nombre 
et en variété. Il était temps pour Bibliothèques Sans 
Frontières de prévoir un soutien plus structurel des 
équipes dans la conception et la mise en œuvre de 

leurs interventions. Depuis la fin d’année 2023, un 
nouveau département à ainsi vu le jour : le Pôle d’Ex-
pertise Pédagogique et de Support.

  Réfléchir à la meilleure méthodologie à 
adopter pour chaque projet

  Conseiller les facilitateur·rices dans la 
conception des formations intervenant sur  
le terrain

  (Co-)Concevoir des supports d’animation et  
des ressources à destination des publics de 
BSF Belgique

  Dynamiser la mutualisation et le partage 
d’outils et de ressources, au sein de BSF Bel-
gique et des autres entités du réseau BSF

  S’assurer que BSF Belgique reste à la pointe  
de la nouveauté en matière de pédagogie  
et d’éducation

Pour sa première année d’activité, le PEPS a 
souhaité mettre en lumière l’ADN pédagogique 
de l’organisation.

  Quels sont les grands principes éducatifs 
qui nous guident et comment se traduisent-ils 
dans nos actions ?

  Sur quelles références solides nous ap-
puyons-nous ?

  Quels courants nous inspirent et font la 
spécificité (et la qualité) de notre approche ?

 Le résultat ? 
Une formalisation aussi utile pour les équipes 
en interne que pour aider nos partenaires opé-
rationnels et financiers à comprendre en quoi 
nous croyons et ce que nous offrons !

Les missions du PEPS :

Sciences cognitives

Socio-constructivisme

Fonctionnement  
du « cerveau apprenant »

Méthodologie active et ludique

Expérimentation

Réflexivité

Approche terrain 

L’ADN pédagogique de BSF Belgique 
en quelques mots-clés

Depuis son installation en Belgique, BSF conçoit et produit de 
nombreux contenus pédagogiques sur mesure, répondant aux 
besoins précis du terrain et de nos bénéficiaires. 

Cahiers d’activités, kits pédagogiques, guides de bonnes pra-
tiques, modules de formations, vidéos éducatives, livrets d’ac-
compagnement, jeux de société…

La diversité des ressources créées depuis 7 ans est considé-
rable. Il n’y a pas de limite à créativité/imagination/pluralisme 
quand il s’agit de proposer une réponse pratique et innovante 
répondant aux enjeux de terrain, des personnes à qui nous des-
tinons ces ressources.

Au travers de notre charte de contenu, BSF s’engage à propo-
ser la majorité de ses productions, contenus, applications sous 
licence libre afin de permettre à d’autres de réutiliser les projets 
initiés par notre association. Cet engagement nous le garantis-
sons en rendant accessible gratuitement la majorité de nos res-
sources.

Ce Pass Numérique a été réalisé dans le cadre du projet DigiConnect 
du CPAS de Liège. Avec le soutien de

PASS 
DE L’INCLUSION  
NUMÉRIQUE

Fiches pratiques pour répondre aux questions fréquentes  
des personnes en situation de vulnérabilité numérique

“ C’est parce qu’on parle à  

un enfant, qu’il apprend à parler. ”

Marie Christine de Terwangne, référente santé éducation à l’ONE

Lire
avec

les tout-petits

Ressources, outils  
et conseils pour intégrer  

le livre au quotidien

Parlez-vous PEPS ? 
Un pôle dédié à la pédagogie !

Concevoir des ressources  
pédagogiques pour renforcer 
notre impact sur le terrain

Vérifiez vos réponses  
à l’intérieur du dépliant 

Ouvrir le dialogue en famille,  
cadrer leurs utilisations, s’informer, s’outiller....

ABORDER LES ÉCRANS  
AVEC VOS ENFANTS

QUIZ : TESTEZ VOS  
CONNAISSANCES NUMÉRIQUES !

Internet est un outil extraordi-
naire qui a révolutionné l’accès à 
l’information, la communication, 
les apprentissages... 

Et comme tout outil, il est impor-
tant d’apprendre à l’utiliser ! 
En tant que parent, vous avez un 
rôle à jouer auprès de vos enfants.
 

Dans ce dépliant, vous trouverez 
des activités à faire en famille, 
des tutoriels pour gérer les 
paramètres de confidentialité de 
votre enfant, des conseils pour 
instaurer un cadre autour des 
écrans et plus encore.

Bonne découverte !  

1/5  
DES INFORMATIONS  

sur TikTok sont fausses  
ou partiellement fausses (1).

PLUS D’1 ÉLÈVE SUR 3 
(38%) en secondaire 

passe plus de 4 heures  
sur son smartphone les 

jours d’école (2).

1 ENFANT SUR 5  
dit avoir déjà  

été victime de  
cyberharcèlement (2).  

Légalement,  
les réseaux sociaux doivent 

donner les informations  
d’une PERSONNE CACHÉE  
derrière un pseudo si elle est  

la cible d’une PLAINTE.

Tous les smartphones 
et ordinateurs proposent  

des options de CONTRÔLE  
PARENTAL. Elles peuvent être 
activées dans les paramètres.

     LE
 SA

VIEZ-VOUS ?

COMMENT RÉAGIR SI UN INCONNU 
ÉCRIT UN COMMENTAIRE VIOLENT 
SOUS MA PHOTO ?

Je supprime ma photo.

Je lui réponds en disant qu’il  
ne peut pas dire ça.

Je signale le commentaire  
et bloque la personne.

COMMENT VÉRIFIER  
UNE INFORMATION  
SUR UN RÉSEAU SOCIAL ? 

Je me fie à mon instinct.

Je regarde si l’information a  
été partagée par beaucoup  
de personnes.

Je regarde si d’autres sites  
en parlent.

QUELLE CONSÉQUENCE  
PEUT AVOIR L’UTILISATION  
EXCESSIVE D’UN ÉCRAN ?

Les écrans émettent des ondes 
qui peuvent causer le cancer.

Les écrans réduisent la capacité 
de concentration et d’attention.

Les écrans nous rendent agressifs.

POURQUOI L’ÂGE LÉGAL MINIMUM 
D’INSCRIPTION SUR LES RÉSEAUX 
SOCIAUX EST DE 13 ANS ?

Parce que les réseaux sociaux ne 
devraient pas être utilisés en primaire.

Parce que l’addiction aux écrans 
est plus susceptible de toucher 
les moins de 13 ans.

Parce qu’il est interdit de faire de 
la publicité ciblée avant 13 ans.

QUELLE EST LA MÉTHODE  
LA PLUS SÉCURISÉE  POUR  
VERROUILLER UN TÉLÉPHONE ?

L’empreinte digitale.
Un code à 4 chiffres.

La reconnaissance faciale.

LES ÉCRANS  
À LA MAISON

PETIT GUIDE  
POUR LES PARENTS
GRANDS-PARENTS,  
TUTEURS...

Les
Cyber Héros 

ACCROCHEZ-MOI  
SUR VOTRE FRIGO !

(1) Étude NewsGuard - 2022
(2) Étude Génération 2020 - 2020

Avec votre enfant, répondez chacun à votre  
tour au quiz puis comparez vos réponses.  
Qui est un véritable Cyber Héros ?ACTIVITÉ

Remettez les 5 lettres  
que vous avez trouvées  

dans le bon ordre.  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Indice :  
Vous l’êtes si vous avez réussi  

toutes les questions !
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PERSPECTIVES, 
RAPPORT FINANCIER
ET ZOOM SUR 
L'INTERNATIONAL



Rapport financier 2024

  Compétences numériques

  Savoirs fondamentaux

  Lecture et maitrise de la langue

  Frais généraux - Frais de fonctionnement, com-
munication et levée de fonds

  Fondations privées

  Communautés et Régions

  Prestations

  Fédéral

  Entreprises

  Commission Européenne

Répartition des dépenses  
par mission sociale en 2024

Répartition des différents  
subsides en 2024

Produits financiers entre 2023 et 2024

70%

18%

31%

19%

3%

8%

2024 2023 Évolution

Dons privés et  
mécénat d'entreprises 1 695 370€ 1 296 423€ 31%

Subsides publics 525 832€ 290 099€ 81%

Autres produits  
d'exploitation 187 645€ 345 867€ -46%

TOTAL PRODUITS 2 408 847€ 1 932 389€ 25%

Après une année 2023 sous tension nous avons renoué en 2024 
avec l’équilibre financier.

La restructuration de nos activités menée en 2022-2023,  avec 
la mise en place d’une direction des opérations, d’un pôle comp-
tabilité et RH nous a permis de suivre efficacement les projets et 
l’usage de nos ressources.

Notre développement futur sera aussi soutenu par les investis-
sements réalisés en 2024 :

  la mise en œuvre d’une nouvelle version de Salesforce per-
mettant de suivre nos contacts, nos projets et d’en mesurer les 
impacts quantitatifs

  La définition de la Stratégie 2030 avec des ateliers impli-
quant l’ensemble de l’équipe

  Une mesure d’impact intégrée, à travers une réflexion sur 
outcomes et indicateurs de suivi pour chacun des projets et la 
mise en relation de ceux-ci avec les indicateurs et objectifs géné-
raux de BSF Belgique

Au-delà de la mise en œuvre de projets à fort impact comme 
Khan Academy et les Cyber Héros, nous notons en 2024 une 
forte croissance des activités liées à l’inclusion numérique.

La Brigade Numérique Mobile qui vient en aide au domicile des 
personnes fragiles à Bruxelles doublera en 2025 ses activités, 
nous avons renouvelé le projet Digital Buddies de formation d’ai-
dants numérique avec le SPF Economie, et nous avons remporté 
un projet FEDER, « Horizon Numérique » pour rapprocher les ci-
toyens des outils et formations numériques à Bruxelles jusqu’en 
2029 !

Nos projets Maîtrise de la langue et promotion de la lecture 
voient également leurs activités prendre leur envol avec le finan-
cement de la lecture pour les tout petits par la fondation Engie, 
et l’intégration des activités du Fonds Victor qui deviennent les 
Projets Victor.

La première année de mise en œuvre de notre Stratégie 2030 
visera à renforcer notre modèle économique et à assurer plus 
facilement les investissements transversaux nécessaires pour 
soutenir notre expansion et surtout accroître notre impact au 
service de tou·tes les citoyen·nes en Belgique.

Consolidation, croissance et stratégie 2030

Perspectives financières

50%
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Avec le projet « BiblioBox », BSF soutient 
l’insertion socioprofessionnelle des jeunes 
de 14 à 35 ans dans plusieurs régions de 
la Côte d'Ivoire. Pour cela, quatorze Ideas 
Box sont déployées dans des centres de 
service civique dédiés à la jeunesse. Des 
informations sur les métiers et les forma-
tions les aident à définir leur projet profes-
sionnel. Dans ces médiathèques mobiles, 
de nombreuses ressources sur l’égalité 
des genres, la prévention du terrorisme, 
l’éducation aux médias et les droits hu-
mains sont également à leur disposition.

Lancé en 2019 et développé par la Com-
mission intergouvernementale Océano-
graphique (COI-UNESCO) en collabora-
tion avec Groupe Prada, le programme 
éducatif Sea Beyond souligne l'impor-
tance d'« apprendre à aimer l'Océan dès 
le plus jeune âge pour le protéger quand 
on sera grand ».

Au travers du projet « SEA BEYOND Ideas 
box », Bibliothèques Sans Frontières Italie 
sensibilise les jeunes des quartiers prio-
ritaires de Naples à la préservation des 
océans grâce à des activités éducatives 
sur la biodiversité, le climat et la gestion 
durable des ressources. Les contenus dé-
veloppés sont également déployés dans 
des Ideas Box en France, au Burundi et en 
Côté d'Ivoire.

Libraries Without Borders US travaille 
à la collecte de données en vue de créer 
la première plateforme numérique dé-
diée aux bibliothèques de Porto Rico. Ce 
nouvel outil technologique s'appellera le 
National Directory of Libraries of Puerto 
Rico et pourra être utilisé par toutes les 
communautés de l'île.

Cette initiative doit aider les habitants à 
comprendre ce que l'on peut trouver dans 
chacune des bibliothèques de la région 
et comment utiliser celles-ci. L'objectif fi-
nal du projet est d'éliminer les difficultés 
d'accès et de mettre les communautés en 
contact avec les bibliothèques, leurs res-
sources et leurs services.

 PORTO RICO

Porto Rico, naissance du premier 
répertoire national des bibliothèques

FRANCE

MICROBIBLIS : mettre la culture  
au coin de la rue

ITALIE

SEA BEYOND, l’éducation aux océans 
pour toutes et tous

CÔTE D’IVOIRE 

Accompagner les jeunes dans leur 
orientation professionnelle

Zoom sur l’international

En France, de la métropole aux territoires 
d’outre-mer, Bibliothèques Sans Fron-
tières accompagne avec la Fondation 
Cultura la création de microbibliothèques 
portées par des associations, commer-
çant·es ou passionné·es de lecture afin de 
retisser du lien entre les habitant·es par le 
biais de la culture.

Depuis 2021, 106 lauréat·es ont déjà pu 
bénéficier d’une dotation de plus d’un 
millier de livres et de formations par les 
équipes de BSF afin de les soutenir dans 
la gestion et l’animation de leur espace 
culturel.
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L’équipe de Bibliothèques 
Sans Frontières Belgique !

Ils nous ont soutenus en 2024 !

Direction, support et communication

Dimitri Verboomen 
Natascha Delahaut 

Donatienne Vanheule 
Nathalie Beniest 
Amadéo David

Philippe Courtois

 Nos partenaires financiers 

 Nos partenaires opérationnels 

 
E-Classe

 
Ukrainian Voices

Comité Conseil d’administration

Patrick Weil 
Tristan Storme 

Jean Louis De Brouwer 
Natacha Wallez

Programme Équité  
et renforcement du système scolaire

Cécilia Icard 
Charlotte Cornet 
Axelle Lambotte 

Jonathan Corvers 
Laura Brunetto 

Zélie Nys 
Éléonore Lantaz 

Tineke D'Haeseleer 
Bibliothèques Sans Frontières remercient également pour leur confiance : les CPAS de Liège, Soignies, Ramil-
lies-Perwez, Ottignies Louvain-la-Neuve, Evere, Schaerbeek, Bruxelles, Comines, La Louvière ; Proxi services  
et Sambre services ; toutes les écoles, écoles de devoirs, maisons de quartier, bibliothèques et EPN grâce à qui nos 
projets peuvent exister.

Programme Inclusion  
et citoyenneté numérique

Victoire Dunker 
Justine Cocset  

Charlotte Gaumeton 
Anne Marioné 

Alice Auxenfants 
Cédric Oosterlynck 

Lukas Malfait 
Hanne Ghesquiere 
Brieuc Tollenaere 
Caroline Gevers 
Maïté Montuir 

Anna Baltazard 
Guénaëlle Morillon

Programme promotion de la lecture

Geneviève Renouf

Marie-Charlotte Crespin
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Comment aider Bibliothèques Sans Frontières  
dans ses actions ? 
Vos dons font nos actions ! Aidez-nous à changer les choses.

Vous souhaitez nous soutenir et nous aider à porter nos projets en Belgique ? 
Faites-un don sur le compte des ami·es de Bibliothèques Sans Frontières à  
la Fondation Roi Baudouin.

Restez au courant de notre actualité, abonnez-vous  
à notre newsletter !

Toutes les 6 semaines, recevez les dernières informations sur nos projets et 
notre impact en Belgique, la création de nouvelles ressources et assurez-vous  
de ne pas louper nos futurs événements et formations.

Suivez l’actualité de l’association sur

  www.bibliosansfrontieres.be   @bibliosansfrontieres.be

 @bsf_belgium   @bsf_belgium
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